
Юзабилити
в применении 
к нефункциональным 
требованиям

ТУСОВКА BASPACE #3

ЮЛИЯ ТИМОШЕНКО



О чем мы поговорим?

1. Что такое юзабилити и зачем его улучшать?

2. Как создать продукт с высоким юзабилити?

3. Зачем и как проводить юзабилити-тестирование?

4. Роль бизнес-аналитика в создании юзабилити-требований.



Что такое юзабилити?

Юзабилити - степень, с которой продукт может быть использован 
определёнными пользователями при определённом контексте 
использования для достижения определённых целей с должной 
эффективностью, продуктивностью и удовлетворённостью.

Международный стандарт ISO 9241-11



Эргономичность



Начало работы с юзабилити

Первое, что нужно сделать?

Нужно объяснить клиенту 
почему для его проекта важно
повышать юзабилити.                                              



«Кнут и пряник»

1. Что такое юзабилити

2. Низкое юзабилити

3. Высокое юзабилити



Пользователи

«Сферический конь в вакууме»



Персоны

- Кто это человек? Его привычки? Что важно?

- Как проходит его день? 

- Опыт взаимодействия с аналогичными продуктами? 
Какими средствами пользователь сейчас решает 
существующую проблему?

- Другие программные продукты, которые 
пользователь использует в работе / жизни? 

- Уровень технической подготовленности?





Кто с другой стороны?





Динамика



«Ложка хороша к обеду»

Скорость реакции системы на действия пользователя:

- переходы между вкладками

- формирование отчетов 

- загрузка аудио-, видео- файлов

- скорость перевода

- и т.д.



Юзабилити-тестирование

- Определений целей тестирования

- Определение страниц и функций, 
которые будут тестироваться

- Подготовка материалов

- Инструктаж

- Проведение тестирования

- Опрос респондентов

- Анализ результатов



Подведем итоги



Спасибо за внимание


